
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Viaggio negli  

Stati Uniti & Messico 
dal 11 al 30 agosto 2026 

 

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Espressamente preparato per i signori 
 

Carmelo Castronovo & Federica Sanfilippo 

 
in collaborazione con EDREGA VIAGGI 



Le Mete che ami ... a portata di mano! 

Gentili Clienti, 

per garantirvi la nostra massima attenzione e assistenza, durante 

la Vostra permanenza all'estero, avete a disposizione un numero 
dedicato. In caso di necessità, potrete contattarci h24 al numero: 

f! WhatsApp 

331 185 75 15 

al numero telefonico fisso 

0039 091 611 271 o 
lunedì> venerdì 

ore 09:00 > 7 3:00 e 7 6:00 > 7 9:00 (ora italiana} 

E-ma il: assistenza. cl ienti@viaggisi n tesi. i t 

(presidiata negli orari della telefonia fissa} 

ASSISTENZA CLIENTI 



O BIS 
COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI 

SCHEDA DI POLIZZA n. 6003000595/H Contraente: VIAGGI SINTESI SAS 

Di seguito sono elencate le garanzie operanti in favore dell'Assicurato e le somme assicurate. 
Si rammenta che i dettagli di ogni singola garanzia operante sono contenuti nelle Condizioni di Assicurazione, delle quali la presente 
Scheda costituisce parte integrante. 

GARANZIE GARANZIE OPERANTI SOMME ASSICURATE 

SI NO 

CAPITOLO l -SPESE MEDICHE (Viaggi in Italia) x € 1.000,00 

CAPITOLO l -SPESE MEDICHE (Viaggi in Europa) x € 50.000,00 

CAPITOLO l -SPESE MEDICHE (Viaggi nel Mondo) x € 100.000,00 

CAPITOLO 2- DIARIA DA RICOVERO A SEGUITO DI INFEZIONE COVID x € 100,00 max 10 gg 

CAPITOLO 3 -INDENNITA' DA CONVALESCENZA x € 1.500,00 

CAPITOLO 4 - ASSISTENZA ALLA PERSONA x Vedi prestazioni 

CAPITOLO 5- BAGAGLIO (Viaggi in Italia) x € 1.000,00 

CAPITOLO 5- BAGAGLIO (Viaggi in Europa) x € 1.500,00 

CAPITOLO 5- BAGAGLIO (Viaggi nel Mondo) x € 1.500,00 

CAPITOLO 6- ANNULLAMENTO VIAGGIO x -

CAPITOLO 6- ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK x €8.000,00 

CAPITOLO 7- ANNULLAMENTO VIAGGIO per RITARDATA PARTENZA x SO% della QP 

CAPITOLO 8- RIPETIZIONE VIAGGIO x Vedi prestazioni 

CAPITOLO 9- RITARDO VOLO x € 150,00 

CAPITOLO 10- RIPROTEZIONE VIAGGIO x -
CAPITOLO 11- INFORTUNI x -

CAPITOLO 12 -TUTELA LEGALE x € 10.000,00 

CAPITOLO 13- RESPONSABILITA' CIVILE x € 50.000,00 

CAPITOLO 14- ASSISTENZA AL VEICOLO x -

CAPITOLO 15- ASSISTENZA DOMICILIARE x -

CAPITOLO 16- INTERRUZIONE VIAGGIO A SEGUITO QUARANTENA x € 1.500,00 

CAPITOLO 17 - ASSISTANZA ALL' ABITAZIONE x -

CAPITOLO 18- PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE x € 500,00 

OBBLIGHI DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO 

Assistenza alla persona 
In caso di sinistro contattare IMMEDIATAMENTE la Centrale Operativa dell 'Impresa che è in funzione 24 ore su 24 e per 365 giorni 
all 'anno, telefonando al seguente numero +39/039/9890.702 

Altre garanzie 
Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti modalità: 

Via internet (sul sito www.nobis.it sezione "Denuncia On-Line") seguendo le relative istruzioni. 
Via posta inviando la corrispondenza e la relativa documentazione al seguente indirizzo: 

Il Contraente 

NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri 
Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 -Centro Direzionale Colleoni 

20864 AGRATE BRIANZA (MB) 

Vi"gi{S,i,qteki sas 

r~- -~v . . ..... ....... : ................. . ... (timbro e f1rma) 

1509001'2015 

NO BIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI S.p.A. 
Sede legale in Borgaro Torinese 10071 (TO) • Via Lanzo, 29 
Direzione Generale in Agrate Brianza 20864 (MB} • Viale Colleoni, 21 
Tel. 039 98.90.001 • Fax 039.98.90.694 • www.nobis.it • PEC nobisassicurazioni@pec.it 
Capitale Sociale ( 37.890.907,00 i.v. • REA n. TO 1243609 
C. F. e iscrizione al Reg. Imprese diTO n. 01757980923 • P. IVA IT 02230970960 
Società ìscrìua alla Sez. l dell'Albo delle Imprese al n. 1.00115 
Capogruppo del Gruppo Nobis iscritto al n. OS2 deli:A.Ibo dei Gruppi Assicurativi 

http://www.nobis.it/
viagg
Evidenziato

viagg
Evidenziato

viagg
Evidenziato



Requisi� di ingresso Sta� Uni� 

 

Il programma "Visa Waiver Program" (VWP) consente a 

ci�adini di 42 Paesi, tra cui l'Italia 

(cfr. h�ps://www.dhs.gov/visa-waiver-program-

requirements), di entrare negli Sta� Uni� per mo�vi di 

a*ari 

e/o turismo, per soggiorni non superiori a 90 giorni, 

senza dover richiedere un visto d'ingresso. Per tu�e le 

altre .nalità, si rende invece necessario richiedere il 

visto d'ingresso (cfr. infra). 

Per entrare negli Sta� Uni� nell'ambito del programma 

"Viaggio senza Visto" (VWP) 

è necessario o�enere una autorizzazione ESTA 

(Electronic System for Travel Authoriza�on - ESTA). 

L'autorizzazione, che ha durata di due anni (sempre nei 

limi� dei 90 giorni complessivi di soggiorno 

consen�to) o .no a scadenza del passaporto, va 

o�enuta prima di salire a bordo del mezzo di trasporto, 

aereo o navale, in ro�a verso gli Sta� Uni� accedendo, 

almeno 72 ore prima della partenza, tramite Internet 

al sito h�ps://esta.cbp.dhs.gov . Si consiglia prudenza 

nell'interagire con Agenzie che o*rano assistenza per 



o�enere un visto per gli Sta� Uni�. Gli intermediari che 

richiedono il pagamento di una commissione per 

aiutare i viaggiatori a registrarsi con l'Esta, non operano 

per conto del Governo degli Sta� Uni�. Il 

Programma ESTA ha subìto alcune importan� 

modi.che, a seguito dell'approvazione da parte del 

Congresso 

americano del ''Visa Waiver Program Improvement and 

Terrorist Travel Preven�on Act of 2015'' (dicembre 

2015), di una legge che comporta nuove condizioni per 

chi intenda viaggiare verso gli Sta� Uni� in 

esenzione da visto. 

Si sinte�zzano, qui di seguito, le misure di a�uazione 

della nuova norma�va, raccomandando anche a chi 

possieda un ESTA in corso di validità, di controllare 

a�entamente, prima della partenza, i si� web delle Sedi 

diploma�che e consolari statunitensi, per veri.care la 

sussistenza della possibilità di essere ammessi negli 

USA senza visto. 

In par�colare, la norma�va a�uale prevede quanto 

segue: 

- in conseguenza della designazione, da parte degli Sta� 

Uni�, in data 12 gennaio 2021, di Cuba come 



Stato sponsor del terrorismo, i ci�adini italiani che 

abbiano visitato Cuba a par�re dal 12 gennaio 

2021, devono richiedere il visto e non possono fare 

ingresso negli Sta� Uni� con l'ESTA. 

Si so�olinea che si dovrà procedere alla richiesta di 

visto, anche per casi di mero transito a Cuba. 

I viaggiatori in possesso di un ESTA già approvato o che 

possiedano la doppia ci�adinanza, 

riceveranno no�.ca che l’ESTA è stato revocato e 

potranno rivedere il loro stato sull'App ESTA o sul 

sito Web ESTA dello U.S. Customs and Border 

Protec�on: h�ps://esta.cbp.dhs.gov 

- i ci�adini di Paesi VWP (inclusa quindi l'Italia) che 

siano anche ci�adini di Iran, Iraq, Siria, Sudan e 

Corea del Nord, dovranno munirsi di regolare visto 

d'ingresso per poter entrare negli Sta� Uni� ; 

- dal 18 febbraio 2016 le restrizioni si applicano, con 

limitate eccezioni (v. so�o), anche agli individui 

che si sono reca�, dal 1 marzo 2011 in poi, in uno dei 

seguen� Paesi: Iran, Iraq, Libia, Siria, Somalia, 

Sudan, Yemen e Corea del Nord. 

I Funzionari di Governo (''full-�me'') e il personale 

militare di Paesi del VWP, reca�si nei suindica� Sta� per 



ragioni di servizio, sono esclusi da tale restrizione. 

Tu�avia, le eccezioni non si applicano ai doppi ci�adini 

di 

Iran, Iraq, Siria, Sudan e Corea del Nord. 

Le Autorità statunitensi possono concedere eventuali 

''eccezioni'' a tali restrizioni (valutando caso 

per caso) ai richieden� ESTA che rientrino in una delle 

seguen� categorie di viaggiatori: 

1. Persone che abbiano viaggiato in Iran, Iraq, Sudan o 

Siria 

- per conto di ''interna�onal, regional, or sub-na�onal 

organiza�on on oEcial duty''; 

- per conto di ''ONG umanitaria in servizio uEciale''; 

- in qualità di giornalista ''for repor�ng purposes''. 

2. Persone che abbiano viaggiato in Iran ''for legi�mate 

business-related purposes'' a seguito della 

conclusione del ''Joint Comprehensive Plan of Ac�on'' 

con l'Iran del 14 luglio 2015. 

3. Persone che abbiano viaggiato in Iraq ''per scopi 

commerciali legiImi''. 

4. Persone che abbiano viaggiato in Iraq, Siria, Iran, 

Sudan, Libia, Somalia, or Yemen che mantengono 

"Current Global Entry program membership". 



In tali casi, è fondamentale presentare alle Autorità 

statunitensi tuI i documen� in grado di provare 

l'appartenenza ad una delle categorie indicate. 

In tuI i casi dubbi, si raccomanda di conta�are sempre 

le Autorità statunitensi in Italia (Ambasciata e/o 

Consola�) e/o procedere alla richiesta del visto. 

Per usufruire del programma "Visa Waiver Program" è 

necessario: 

- essere in possesso di un passaporto ele�ronico. Dal 1° 

aprile 2016, per poter entrare nel territorio degli Sta� 

Uni� in regime di esenzione del visto (a�raverso 

l'ESTA), è introdo�o il requisito obbligatorio del 

possesso di un passaporto ele�ronico contenente i da� 

biogra.ci e biometrici del �tolare. Si intende per 

"passaporto ele�ronico" il libre�o dotato di 

microprocessore); 

- viaggiare esclusivamente per a*ari e/o per turismo. 

Va tenuto ben presente che il soggiorno negli Sta� Uni� 

sulla base di un ESTA non dà alcun �tolo a svolgere 

aIvità remunerate, anche saltuarie (per cui occorrono 

speci.ci vis�); 

- non permanere negli Sta� Uni� per più di 90 giorni. La 

permanenza nel Paese, oltre i 90 giorni, può 



comprome�ere la possibilità di fruire nuovamente del 

programma "Visa Waiver". Si aIra l'a�enzione 

sul rigore con cui viene applicata la norma�va vigente: 

anche pochi giorni di "Overstay" 

(permanenza in territorio statunitense oltre il 

consen�to) possono comportare l'intervento delle 

Autorità americane, che può arrivare sino alla 

detenzione, anche per periodi prolunga� e/o 

comprome�ere la possibilità di futuri ingressi nel Paese. 

A seguito di recen� casi, si segnala in.ne una 

par�colare severità delle Autorità lungo il con.ne 

terrestre tra lo Stato di Washington e il Canada e tra il 

Messico e gli Sta� della California e del Texas. 

- possedere un biglie�o di ritorno. 

In mancanza anche di uno dei suddeI requisi�, è 

necessario richiedere il visto presso l'Ambasciata o il 

Consolato USA presen� in Italia. 

Le risposte che verranno fornite dal sistema "ESTA" 

potranno essere di tre �pi: 

1."Authoriza�on Approved", nel caso di concessione 

dell'autorizzazione. L'autorizzazione sarà valida per due 

anni o .no a quando il passaporto del viaggiatore non 

scade e consen�rà la possibilità di e*e�uare più viaggi 



negli Sta� Uni� senza che per ognuno di essi sia 

necessaria una nuova registrazione on-line ed una 

conseguente nuova autorizzazione; 

2. Travel not Authorized", nel caso di diniego 

dell'autorizzazione. In tal caso occorrerà rivolgersi al 

Consolato 

americano per richiedere il visto. 

3. "Authoriza�on Pending", nel caso in cui siano 

necessarie ulteriori informazioni ai .ni del rilascio 

dell'autorizzazione. 

In base al "Visa Waiver Program", "ESTA" non garan�rà 

un'automa�ca ammissione in territorio 

americano, che sarà lasciata alla discrezionalità delle 

competen� Autorità doganali e di fron�era. 

Al .ne di facilitare il processo di valutazione dei da� 

forni� con la registrazione, si consiglia di compilare il 

modulo ESTA con ampio an�cipo. 

Nella maggior parte dei casi, l'ESTA e' valido per due 

anni. 

E' necessario o�enere un nuovo ESTA se: 

1. Si riceve un nuovo passaporto, compreso un 

passaporto d'emergenza o temporaneo; 

2. Si cambia nome; 

3. Si cambia sesso; 



4. Si cambia Ci�adinanza; 

5. Si deve cambiare la risposta a una qualsiasi delle 

domande ("si'" o "no" dell'applica�on ESTA). 

Per maggiori informazioni riguardo il programma 

"ESTA", si consiglia di consultare dire�amente il sito 

Internet: www.cbp.gov./travel. 

A complemento del programma di Sicurezza ESTA, 

un'ulteriore procedura è entrata in vigore dal 6 

se�embre 

2010 denominata "Secure Flight Program". Tale 

programma, sviluppato dall'Autorità statunitense TSA 

(Transporta�on Security Administra�on), si applica a 

tuI i passeggeri che viaggiano da/per e all'interno degli 

Sta� Uni�. 

Il Secure Flight Program richiede che una serie di 

informazioni (cognome e nome, data di nascita, genere 

maschile o femminile) siano fornite per tuI i passeggeri 

che prenotano e acquistano biglieI per viaggi 

da/per o all'interno degli USA. 

Informazioni complete e de�agliate su quanto è 

richiesto al passeggero sono reperibili consultando il 

sito: www.tsa.gov, o a�raverso la compagnia aerea 

u�lizzata o il proprio agente di viaggio. 

Restrizioni all'ingresso 



I ci�adini di Paesi VWP (inclusa quindi l'Italia), che siano 

anche ci�adini di Iran, Iraq, Siria, Sudan e Corea 

del Nord, non possono viaggiare negli Sta� Uni� 

mediante l'autorizzazione di viaggio ESTA e dovranno 

essere in possesso di un visto d'ingresso. Le restrizioni 

si applicano anche ai ci�adini di Paesi VWP (inclusa 

quindi l'Italia) che si sono reca�, dal 1 Marzo 2011 in poi, 

in uno dei seguen� Paesi: Iran, Iraq, Libia, Siria, 

Somalia, Sudan, Yemen e Corea del Nord. 

Le Autorità statunitensi possono prevedere alcune, 

limitate eccezioni, per le quali si rimanda alla 

consultazione del paragrafo "Visa Waiver Program". 

Per ulteriori informazioni sull'applicazione delle misure, 

si consiglia di rivolgersi alle Autorità diploma�che e 

consolari americane in Italia e di consultare il seguente 

link del Dipar�mento di Stato 

USA: h�ps://travel.state.gov/content/travel/en/us-

visas/tourism-visit/visa-waiver-program.html 

I viaggi dagli Sta� Uni� a Cuba (per tuI i viaggiatori, 

anche non ci�adini americani) restano soggeI a for� 

restrizioni; non sono, in par�colare, consen�� viaggi 

turis�ci a Cuba, con partenza dagli Sta� Uni�. Per 

maggiori informazioni, consultare la Scheda Cuba nel 

sito 



h�ps://travel.state.gov/content/travel/en/interna�onal

-travel/Interna�onal-Travel-Country-Informa�on- 

Pages/Cuba.html 

Respingimen� 

In presenza di problema�che amministra�ve, derivan� 

da preceden� soggiorni negli Sta� Uni� (es. multe 

per eccesso di velocità, superamento del periodo di 

permanenza concesso in preceden� viaggi, ecc.) o di 

elemen� che, nel colloquio con le Autorità di fron�era 

(Customs and Border Protec�on) all'arrivo negli Sta� 

Uni�, possano indicare l'intendimento di �tolari di ESTA 

di fare ingresso nel Paese per mo�vi diversi da quelli 

previs� dal Visa Waiver Program (a*ari e/o turismo per 

periodi non superiori ai 90 giorni), gli stranieri in 

arrivo negli aeropor� statunitensi possono essere 

respin� alla fron�era e/o so�opos� a fermo, 

presso le stru�ure aeroportuali, in a�esa del primo volo 

u�le per il rientro in Italia. Per informazioni 

rela�ve all'ESTA, nell'ambito del programma di viaggio 

senza visto (Visa Waiver Program) e per informazioni 

sui vis� di ingresso, consultare le voci "Visa Waiver 

Program" e "Visto d'ingresso". 

Controllo dei passeggeri 



Nei maggiori scali aeroportuali degli Sta� Uni� sono 

sta� introdoI veri e propri "body scanners", sistemi 

accura� di controllo ele�ronico a bassa emissione di 

raggi X, per il controllo passeggeri: chi non 

intenda so�oporsi a tale �po di controllo, può chiedere 

di essere so�oposto a quello "pat down" 

(perquisizione .sica manuale). 

Si consiglia, inoltre, di veri.care a�entamente la lista 

degli ar�coli ammessi o vieta� a bordo, consultando la 

Compagnia Aerea u�lizzata. 

Si ricorda, in.ne, l'obbligo, per i possessori di "Carta 

Verde" (Green Card), di risiedere negli Sta� Uni� per 

almeno 6 mesi nel corso dell'anno, e di segnalare alle 

Autorità dell'Immigrazione le eventuali variazioni di 

residenza, durante la permanenza nel Paese e di 

veri.care la norma�va prevista per i detentori di 

"Carta Verde" in corso di rinnovo ( 

h�ps://www.uscis.gov/green-card/aRer-green-card-

granted/interna�onaltravel- 

permanent-resident). 



INGRESSO IN CANADA 

 

Electronic Travel Authoriza�on (eTA) > Richiedete 

un’autorizzazione di viaggi ele!ronica (eTA) - Canada.ca 

Dal 15 marzo 2016 i ci!adini italiani dire* in Canada per 

via aerea dovranno munirsi prima dell’imbarco della 

”Electronic Travel Authoriza�on” (eTA), similmente a 

quanto avviene per l’ingresso negli Sta� Uni� con 

l’ESTA. L'eTA è necessaria, anche per il solo transito. 

La richiesta dell'autorizzazione dovrà essere e6e!uata 

online (Richiedete un’autorizzazione di viaggi 

ele!ronica (eTA) - Canada.ca): saranno necessari un 

passaporto valido, una carta di credito e un indirizzo di 

posta ele!ronica. 

L'eTA sarà collegata ele!ronicamente al passaporto del 

richiedente e sarà valida per cinque anni o 8no alla 

scadenza del passaporto, se questa interviene prima. 

Le richieste potranno essere trasmesse da qualsiasi 

disposi�vo connesso ad Internet, inclusi i cellulari, e la 

risposta perverrà  - di regola - dopo pochi minu�, salvo i 

casi in cui le competen� Autorità canadesi ritengano 

necessari ulteriori accertamen�. 

Si a*ra l’a!enzione sulla di6usione di si� Internet non 

u9ciali ed il connesso rischio di tru6e: si raccomanda, 



pertanto, di consultare la pagina 

web h!p://www.cic.gc.ca/english/visit/eta-facts-

it.asp per maggiori informazioni, in lingua italiana, sulle 

corre!e procedure da seguire. 

L’autorizzazione ”eTA” non garan�sce, tu!avia, 

l’automa�ca ammissione in territorio canadese, che è 

lasciata alla discrezionalità delle competen� Autorità 

doganali e di fron�era. 

Le informazioni sull’esito della propria pra�ca di 

richiesta della "eTA" sono reperibili u�lizzando uno degli 

strumen� o6er� dalla seguente pagina 

web:  h!p://www.cic.gc.ca/english/helpcentre/answer.a

sp?qnum=1085&top=16 

Il soggiorno in Canada sulla base della ”eTA“ non 

consente invece di: 

- rimanere sul territorio canadese oltre il periodo 

consen�to; 

- svolgere a*vità retribuite. 

Nei casi diversi dal breve soggiorno, 8no a sei mesi, per 

mo�vi di turismo o di a6ari, è necessario richiedere 

l'apposito visto d'ingresso: per informazioni al 

riguardo, consultare il sito dell’Ambasciata del Canada a 

Roma 



 
 
 
CHECK-IN ONLINE 
L'ONLINE CHECK-IN, la procedura che i vettori invitano i viaggiatori a fare nei tempi stabiliti, talvolta 
non è resa disponibile. In questi casi, sarà necessario fare il check-in direttamente in aeroporto 
 
ITINERARIO VOLI 
 

 

LUFTHANSA LH Numero volo 5143 
Gestito da: ITALIA TRASPORTO AEREO 
Confermato, Conferma# YJGKRQ  

martedì, 11 agosto  

Partenza:  PMO PALERMO, ITALY  
08:00  

 

Arrivo:  FCO ROME FIUMICINO, ITALY  
09:10  
Terminal 1  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Rinfresco 
 

Durata: 1Ore e 10minuto/i 
Migliaggio: 254 
Aeromobile: AIRBUS A320NEO JET 
Est. emission: 42.65 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
Bagaglio a mano: Adulto, Informazione non disponibile ⋅ Adulto, Informazione non disponibile  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: Richiesto check-in  

Federica Sanfilippo 
Posto: Richiesto check-in  

 

 

LUFTHANSA LH Numero volo 7617 
Gestito da: UNITED AIRLINES 
Confermato, Conferma# YJGKRQ  

martedì, 11 agosto  

Partenza:  FCO ROME FIUMICINO, ITALY  
11:00  
Terminal 3  

 

Arrivo:  EWR NEWARK, NJ  
14:40  
Terminal B  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Pasti 
 

Durata: 9Ore e 40minuto/i 
Migliaggio: 4286 
Aeromobile: BOEING 777-300ER JET 
Est. emission: 305.67 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
Bagaglio a mano: Adulto, Informazione non disponibile ⋅ Adulto, Informazione non disponibile  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: Richiesto check-in  

Federica Sanfilippo 
Posto: Richiesto check-in  

 

 



 
 
 
  

 

UNITED AIRLINES UA Numero volo 1340 
Confermato, Conferma# NW1S56  

lunedì, 17 agosto  

Partenza:  EWR NEWARK, NJ  
17:00  
Terminal C  

 

Arrivo:  SFO SAN FRANCISCO, CA  
20:19  
Terminal 3  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Cibo a pagamento 
 

Durata: 6Ore e 19minuto/i 
Migliaggio: 2563 
Aeromobile: BOEING 757 200 SERIES JET 
Est. Emission: 362.58 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
Bagaglio a mano: Adulto, Informazione non disponibile ⋅ Adulto, Informazione non disponibile  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: 36°  

Federica Sanfilippo 
Posto: 36B  

 

 

UNITED AIRLINES UA Numero volo 488 
Confermato, Conferma# NW1S56  

mercoledì, 19 agosto  

Partenza:  SFO SAN FRANCISCO, CA  
16:52  
Terminal 3  

 

Arrivo:  LAS LAS VEGAS, NV  
18:43  
Terminal 3  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Servizio pasti non incluso 
 

Durata: 1Ore e 51minuto/i 
Migliaggio: 414 
Aeromobile: BOEING 737-800 JET 
Est. Emission: 73.31 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
Bagaglio a mano: Adulto, Informazione non disponibile ⋅ Adulto, Informazione non disponibile  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: 29°  

Federica Sanfilippo 
Posto: 29B  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

 

DELTA AIR LINES INC DL Numero volo 615 
Confermato, Conferma# GZDB2R  

lunedì, 24 agosto  

Partenza:  LAX LOS ANGELES, CA  
10:10  
Terminal 3  

 

Arrivo:  CUN CANCUN, MEXICO  
17:00  
Terminal 3  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Cibo a pagamento 
 

Durata: 4Ore e 50minuto/i 
Migliaggio: 2118 
Aeromobile: BOEING 737-900 JET 
Est. Emission: 213.66 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, 0 colli ⋅ Adulto, 0 colli  
Bagaglio a mano: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: Richiesto check-in  

Federica Sanfilippo 
Posto: Richiesto check-in  

 

 

AIR CANADA AC Numero volo 1811 
Gestito da: /AIR CANADA ROUGE 
Confermato, Conferma# YJGKRQ  

sabato, 29 agosto  

Partenza:  CUN CANCUN, MEXICO  
10:50  
Terminal 3  

 

Arrivo:  YYZ TORONTO ON, CANADA  
15:50  
Terminal 1  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Cibo a pagamento 
 

Durata: 4Ore e 0minuto/i 
Migliaggio: 1615 
Aeromobile: AIRBUS INDUSTRIE A321 JET 
Est. Emission: 197.15 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
Bagaglio a mano: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: Richiesto check-in  

Federica Sanfilippo 
Posto: Richiesto check-in  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

AIR CANADA AC Numero volo 890 
Confermato, Conferma# YJGKRQ  

Partenza: sabato, 29 agosto  
Arrivo: domenica, 30 agosto  

Partenza:  YYZ TORONTO ON, CANADA  
20:00  
Terminal 1  

 

Arrivo:  FCO ROME FIUMICINO, ITALY  
10:20 +1 giorno  
Terminal 3  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Pasti, Colazione 
 

Durata: 8Ore e 20minuto/i 
Migliaggio: 4415 
Aeromobile: BOEING 777-300ER JET 
Est. Emission: 386.18 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
Bagaglio a mano: Adulto, 1 collo ⋅ Adulto, 1 collo  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: Richiesto check-in  

Federica Sanfilippo 
Posto: Richiesto check-in  

 

 

  
 
  

 

AIR CANADA AC Numero volo 9901 
Gestito da: ITALIA TRASPORTO AEREO 
Confermato, Conferma# YJGKRQ  

domenica, 30 agosto  

Partenza:  FCO ROME FIUMICINO, ITALY  
13:15  
Terminal 1  

 

Arrivo:  PMO PALERMO, ITALY  
14:25  

 

 

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza  

 

Cabina: Economica  
Pasto: Rinfresco 
 

Durata: 1Ore e 10minuto/i 
Migliaggio: 254 
Aeromobile: Voli 
Est. emission: 48.15 kg CO2 
  

Bagaglio controllato: Adulto, Informazione non disponibile ⋅ Adulto, Informazione non disponibile  
Bagaglio a mano: Adulto, Informazione non disponibile ⋅ Adulto, Informazione non disponibile  
 

 

Carmelo Castronovo 
Posto: Richiesto check-in  

Federica Sanfilippo 
Posto: Richiesto check-in  

 

 
 











 

Gent. Sigg.:

 Nel ringraziarVi per averci preferito per la realizzazione del Vostro viaggio. Elenchiamo qui di seguito l'itinerario del 

viaggio ed i servizi predisposti: 

data presentarsi in aeroporto 2 ore prima della partenza del volo

11/08/26 Partenza dall'aeroporto di Palermo per Roma e proseguimento in coincidenza 

città per New York con volo di linea Lufthansa, come da itinerario voli allegato.

Palermo 

data dal: 11/08/26 confermato da:

11/08/26 LA QUINTA INN & SUITES al: 15/08/26 RESTEL

città BY WYNDHAM TIMES SQUARE tel. 0034 91 310 8507

New York 333 WEST 38TH STREET notti: 4

NEW YORK NY 10018 trattamento: colazione inclusa

tel. 001 917 265 8516

resort fee usd 21,74 per notte / camera da pagare in hotel

data minitour Cascate del Niagara in pullman 2 giorni / 1 notte confermato da:

15/08/26 guida in italiano - prima colazione AMADEO TRAVEL SOLUTIONS

città l'appuntamento è previsto alle ore 06.20 del mattino 25 Pompton Ave # 101

New York All’ esterno dell’ ingresso laterale a Port Authority Bus Verona NJ 07044

Terminal - 330W 42nd St. (Btw. 8th & 9th Ave.) tel 212 642 0915

Individuate il nostro incaricato con indosso una maglietta 

blu con un logo giallo

data dal: 16/08/26 confermato da:

16/08/26 LA QUINTA INN & SUITES al: 17/08/26 RESTEL

città BY WYNDHAM TIMES SQUARE tel. 0034 91 310 8507

New York 333 WEST 38TH STREET notti: 1

NEW YORK NY 10018 trattamento: colazione inclusa

tel. 001 917 265 8516

resort fee usd 21,74 per notte / camera da pagare in hotel

data dal: 17/08/26 confermato da:

17/08/26 PARC 55 HILTON SAN FRANCISCO al: 19/08/26 TEAM AMERICA

città 55 CYRIL MAGNIN STREET 33 West 46th Street  

San Francisco SAN FRANCISCO, CA, 94102 notti: 2 New York

tel. 001-415-392-8000 trattamento: solo pernottamento tel 001 212 6977165

data eseguito da: confermato da:

18/08/26 biglietti traghetto per Alcatraz con ALCATRAZ CITY VIAGGISINTESI

città commento in italiano in cuffia CRUISES VIA E. BERNABEI, 51

San Francisco partenza ore 09.40, presentarsi almeno 40 minuti 90145 PALERMO - ITALY

prima della partenza

San Francisco Pier 33

Carmelo Castronovo & Federica Sanfilippo



data dal: 19/08/26 confermato da:

19/08/26 PARIS LAS VEGAS RESORT al: 21/08/26 AlliedTpro

città 3655 LAS VEGAS BLVD 500 Penn Plaza 5th floor

Las Vegas LAS VEGAS, NV 89109 notti: 2 10001 New York

tel. 001-702-946-7000 trattamento: solo pernottamento tel 001 212 5961000

resort fee usd 62,30 per notte / camera da pagare in hotel

data escursione intera giornata al Grand Canyon eseguito da: confermato da:

20/08/26 in pullman nessun pasto incluso GRAYLINE VOLATOUR INC.

città Fee di ingresso al parco usd 100 per persona LAS VEGAS 21 West 46th Street

Las Vegas da pagare localmente in vigore dal 1° gennaio 2026 tel. 001 702 7397777 NEW YORK  NY 10036

l'appuntamento per il pick up presso 'lentreta nord tel. 001 212 5571654

dell' hotel Horseshoe (3645 Las Vegas Blvd.) è alle ore  6:20 AM 

data noleggio auto gruppo: Q4 tipo Jeep Compass confermato direttamente dalla HERTZ

21/08/26

città

Las Vegas riconsegna: 24/08 ore 07:00 presso aeroporto di Los Angeles 5251 West 98th Street #573 

tel. 001 310 568 5100

totale giorni:  3

a tariffa HERTZ EXTRA che comprende: chilometraggio illimitato, assicurazioni LDW/LIS

tasse locali, un pieno di benzina e 1 guidatore aggiuntivo.

data dal: 21/08/26 confermato da:

21/08/26 DREAM LOS ANGELES HOLLYWOOD al: 24/08/26 AlliedTpro

città 6417 SELMA AVENUE 500 Penn Plaza 5th floor

Los Angeles LOS ANGELES, CA 90028 notti: 3 10001 New York

tel. 001 323 8446417 trattamento: solo pernottamento tel 001 212 5961000

data trasferimento dall' aeroporto Cancun eseguito da: confermato da:

24/08/26 all'hotel BARCELO MAYA BEACH RESORT VIVE MEXICO VIAGGISINTESI

città Una volta arrivati all’aeroporto di Cancún, CALLE COPERNICO, 35VIA E. BERNABEI, 51

Cancun dopo aver ritirato i bagagli e aver passato la dogana, 11590 COLONIA ANZURES90145 PALERMO - ITALY

passate attraverso un’area pubblica al chiuso dove CIUDAD DE MEXICO

vengono venduti servizi e trasferimenti (ATTENZIONE! 

qui si appostano taxisti abusivi) Il nostro staff invece 

vi aspetta nell’area all’aperto appena superate le 

porte di uscita del terminal ed è facile riconoscerlo 

perché indossa una maglietta con il nostro logo "Vive 

México DMC" e ha un cartello con il vostro nome.

TERMINAL 3:  Il punto d'incontro è l'Air Margaritaville Bar dopo le portesituate una volta usciti dall'area doganale

  l'area dove vengonoconsegnati i bagagli e l'area pubblica chiusa dove vengonovenduti servizi 

 e trasferimenti, proseguire lungo il corridoio finoalla fine.

Sig. Eduardo Diaz tel. 0052 1 998 539 4141 whatsapp

data dal: 24/08/26 confermato da:

24/08/26 BARCELO MAYA BEACH RESORT al: 29/08/26 VIVE MEXICO

città Carretera Chetumal Puerto Juarez CALLE COPERNICO, 35

Puerto RIVIERA MAYA – Mexico notti: 5 11590 COLONIA ANZURES

Aventuras tel. 52 984 875 1500 trattamento: all inclusive CIUDAD DE MEXICO

tassa di soggiorno da pagare in loco usd 8 per notte / camera

ECO TAX USD 1 PER NOTTE CAMERA DA PAGARE LOCALMENTE

data trasferimento dall' hotel :    eseguito da: confermato da:

29/08/26 BARCELO MAYA BEACH RESORT VIVE MEXICO VIAGGISINTESI

città all'aeroporto di Cancun CALLE COPERNICO, 35VIA E. BERNABEI, 51

Cancun Localmente riceverete indicazioni 11590 COLONIA ANZURES90145 PALERMO - ITALY

circa l'orario per il pick up in hotel CIUDAD DE MEXICO

Sig. Eduardo Diaz tel. 0052 1 998 539 4141 whatsapp

con ritiro: ore 10:00 presso THE VENETIAN 3355 Las Vegas Blvd.

tel. 001 702 414 3660



data

29/08/26 Partenza dall'aeroporto di Cancun per Toronto e proseguimento in coincidenza

città per Roma con volo di linea Air Canada 

Cancun Pasti e pernottamento a bordo.

data

30/08/26 Arrivo all'aeroporto di Roma e proseguimento in coincidenza per Palermo con volo di linea ITA

città Arrivo all'aeroporto di Palermo  e fine dei nostri servizi.

Palermo 

PER IL DETTAGLIO DEI VOLI VI INVITIAMO A CONSULTARE L'ITINERARIO ALLEGATO



 
 
 

 

MINITOUR CASCATE DEL NIAGARA 

Partenza ogni lunedì, giovedì e sabato 

 

ITINERARIO 

 

15 agosto: New York > Finger Lakes > Cascate del Niagara 

Il tour parte dalla Grande Mela in direzione nord dove si attraversa il Delaware Water Gap verso il 

Watkins Glen State Park, nel cuore della regione Fingers Lakes. Arrivati, si attraversa a piedi il 

Watkins Glen Canyon per visitarne le belle cascate e poi si continua il viaggio verso Niagara, dove si 

arriva nel tardo pomeriggio, passando per il Lago di Seneca (nei mesi invernali invece si visitano le 

cascate Montour quando il parco Watkins Glenn non è accessibile). Il tour prosegue dal lato 

americano delle cascate, dove si visitano le Goat Island e Luna Island. In serata si possono ammirare 

i meravigliosi giochi di luci e colori delle cascate. 

Pernottamento: US - Microtel Inn and suites Niagara Falls/Comfort Inn the Pointe. Canada - Ramada 

by Wyndham. 
 

16 agosto: Cascate del Niagara > New York 

Lasciando l’albergo si visitano ancora le cascate da vicino, sentendone il frastuono a bordo del 

battello Hornblower (da maggio a ottobre). In inverno fino ad aprile quando la Hornblower non è 

disponibile si ammirano le cascate dal retro attraverso lo Scenic Tunnel. In tarda mattinata si parte 

verso lo Stato di New York. Dopo il pranzo lungo il cammino a poche ore da New York visita ad un 

Outlet dove si possono acquistare prodotti di marche famose a prezzi competitivi. 

Arrivo in serata a New York City. 
 

IL TOUR INCLUDE: 

• 1 pernottamento in albergo, colazione continentale inclusa 

•  Pullman o Minibus climatizzato e Guida professionale parlante italiano.  

•  Visita alle Cascate 

•  Biglietto per il battello Hornblower (da maggio a ottobre, soggetto alle condizioni meteo) 

 o per il Tunnel Panoramico (di solito da novembre ad aprile) 

 

Punto d’incontro a New York per l’inizio tour (trasferimento libero da/per l’albergo): 

Port Authority Bus Terminal at 330 West, 42nd Street tra l’Ottava e la Nona Avenue alle ore 06.30. 

 

tour operator 





0 Issue Date:  03 AUG'26

VOUCHER 01 LA QUINTA INN & SUITES

VOUCHER 01 BK # 52470098 BY WYNDHAM TIMES SQUARE

VOUCHER 01 333 WEST 38TH STREET

VOUCHER 01 KK # HT-GXU8I6 NEW YORK NY 10018

VOUCHER 01 tel. 001 917 265 8516

VOUCHER 01

VOUCHER 01The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 01 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 01For the following service:

VOUCHER 01

VOUCHER 01 ONE DBL 1 KING BED ROOM  – BREAKFAST INCLUDED - TAXES INCLUDED

VOUCHER 01

VOUCHER 01 IN: 11 AUG'26

VOUCHER 01 OUT: 15 AUG'26

VOUCHER 01 TTL: 04 NTS

VOUCHER 01

VOUCHER 01

VOUCHER 01BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 01RESTEL

VOUCHER 01tel. 0034 91 310 8507

VOUCHER 01

VOUCHER 01

VOUCHER 02 AMADEO TRAVEL SOLUTIONS

VOUCHER 02 BK # 538992 25 Pompton Ave # 101

VOUCHER 02 Verona NJ 07044

VOUCHER 02 KK # tel 001 212 642 0915

VOUCHER 02

VOUCHER 02

VOUCHER 02The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 02 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 02For the following service:

VOUCHER 02

VOUCHER 02two seats & one dbl room  on your escorted: NIAGARA FALLS & OUTLET SHOPPING

VOUCHER 02with italian speaking guide

VOUCHER 02 Begin: 15 AUG'26

VOUCHER 02 Ends: 16 AUG'26

VOUCHER 02

VOUCHER 02

VOUCHER 02

VOUCHER 02BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 02VIAGGISINTESI

VOUCHER 02VIA E. BERNABEI, 51

VOUCHER 0290145 PALERMO - ITALY

VOUCHER 02

VOUCHER 03 LA QUINTA INN & SUITES

VOUCHER 03 BK # 52470135 BY WYNDHAM TIMES SQUARE

VOUCHER 03 333 WEST 38TH STREET

VOUCHER 03 KK # HT-DWIIMX NEW YORK NY 10018

VOUCHER 03 tel. 001 917 265 8516

VOUCHER 03

VOUCHER 03The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 03 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 03For the following service:

VOUCHER 03

VOUCHER 03 ONE DBL 1 KING BED ROOM  – BREAKFAST INCLUDED - TAXES INCLUDED

VOUCHER 03

VOUCHER 03 IN: 16 AUG'26

VOUCHER 03 OUT: 17 AUG'26

VOUCHER 03 TTL: 01 NT

VOUCHER 03

VOUCHER 03

VOUCHER 03BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 03RESTEL

VOUCHER 03tel. 0034 91 310 8507

VOUCHER 03

VOUCHER 03

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

*****REMARKS*****

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

*****REMARKS*****

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

*****REMARKS*****
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VOUCHER 04 PARC 55 HILTON SAN FRANCISCO

VOUCHER 04 BK # 1443115 55 CYRIL MAGNIN STREET

VOUCHER 04 SAN FRANCISCO, CA, 94102

VOUCHER 04 KK # 3368417038 tel. 001-415-392-8000

VOUCHER 04

VOUCHER 04

VOUCHER 04The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 04 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 04For the following service:

VOUCHER 04

VOUCHER 04 ONE DBL DELUXE ROOM  – EUROPEAN PLAN - TAXES INCLUDED

VOUCHER 04

VOUCHER 04 IN: 17 AUG'26

VOUCHER 04 OUT: 19 AUG'26

VOUCHER 04 TTL: 02 NTS

VOUCHER 04

VOUCHER 04

VOUCHER 04BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 04TEAM AMERICA

VOUCHER 0433 West 46th Street  

VOUCHER 04New York

VOUCHER 04tel 001 212 6977165

*****REMARKS*****

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA
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booking@viaggisintesi.it

Oggetto: I: Alcatraz City Cruises - 08/18/2026 9:40 AM Confirmation Number 74095241

 
Thank you for your pur chase! We are excited that you wil l be joini ng us for an upcomi ng tour and look forward to bringing you an amazing experience with a lifetime of memories.  

  

   

This is your Ticket!  
  

Dear Carmelo Castronovo, 

 

Thank you for choosing Alcatraz City Cruises! We are excited that you will be joining us for an 

upcoming tour and look forward to bringing you an amazing experience with a lifetime of memories. 

MANAGE YOUR BOOKING  

Change of plans or need to add more items to your order?  

Login using your email and confirmation number to manage your booking.  

Email: booking@viaggisintesi.it  

Confirmation No.: i74095246 / 74095241  
Manage Booking  

 

BOOKING SUMMARY  

Alcatraz Day Tour  

08/18/2026 | 9:40 AM  

CONFIRMATION NO. 

i74095246 / 74095241 

PURCHASE DATE. 

04/03/2026 3:01 AM PDT 
 

BOOKING DETAILS  

Non è possibile v isualizzare l'immagine collegata. Il file potrebbe essere stato spostato, rinominato o eliminato. Verificare che il collegamento punti al file e al percorso corretti.



2

ITEM / TYPE  QTY  TOTAL  

Adult  2  $95.90  

This QR Code is valid for entry for your entire party. 

After passing our Safe Entry Station, please proceed 

directly to the boarding area 30 minutes prior to your 

scheduled departure time.  
 

 

TOTAL  

SUBTOTAL  $95.90  

TOTAL  $95.90  
  

PAYMENT INFORMATION  

BILLING INFO  

Carmelo Castronovo  

51 Via E Bernabei  

Palermo, International - 90145  

39 329 371 1437  

PAYMENT METHOD  AMOUNT  

Mastercard ending in 
7306  

$95.90 
USD  

 

 

To share your experience with Alcatraz City Cruises, family and friends, use #CruiseAlcatraz on your 

social media posts!  

 

If you have any questions, please visit the FAQ page on our website.  

 

  

Non è possibile v isualizzare l'immagine collegata. Il file  
potrebbe essere stato spostato, rinominato o eliminato.  
Verificare che il collegamento punti al file e al percorso  
corretti.

Non è possibile v isualizzare l'immagine collegata. Il file potrebbe  
essere stato spostato, rinominato o eliminato. Verificare che il  
collegamento punti al file e al percorso corretti.

Non è possibile v isualizzare l'immagine collegata. Il file potrebbe essere  
stato spostato, rinominato o eliminato. Verificare che il collegamento punti al  
file e al percorso corretti.

Non è possibile v isualizzare l'immagine collegata. Il file potrebbe essere stato spostato, rinominato o eliminato. Verificare che il collegamento punti al file e al percorso corretti.

Non è possibile v isualizzare l'immagine collegata. Il file potrebbe essere stato spostato, rinominato o eliminato. Verificare che il collegamento punti al file e al percorso corretti.
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WHAT TO KNOW BEFORE YOU VISIT 

• Buy One, Get One 50% Off ticket holders: please proceed to the ticket booth to claim your 

tickets and have your ID ready for verification. 

• Alcatraz tour vessels depart from pier 33 (Alcatraz Landing), please plan to arrive at least 45 

minutes prior to your scheduled departure. 

• If you purchased a Bay Discovery Cruise ticket, we look forward to welcoming you on board! 

Please note: the 90-minute Bay Discovery Cruise DOES NOT dock on Alcatraz Island and 

DOES NOT include a tour of Alcatraz Island. Please arrive at Pier 33 Alcatraz Landing 30-

minutes prior to your departure time. Please bring your fully-charged mobile device and 

headset to enjoy the multilingual app-based Audio Tour. 

• Alcatraz City Cruises is not responsible for tickets obtained from unauthorized sources which 

may not be valid. 

• All passengers five years of age and above are required to have a ticket to gain entry to the 

ferry. 

• For information regarding accessibility at our departure point and Alcatraz Island, please visit 

our Accessability webpage. 

• If you elect to pick up your tickets at the Alcatraz City Cruises Ticketbooth, you must show 

your confirmation number and valid photo identification. 

• Alcatraz City Cruises will sail rain or shine. We do not compensate for late arrivals, missed 

ferries, or no-shows. 

• There is no parking at Pier 33 and we do not validate parking. For parking information, please 

visit our Parking webpage. 

• Your unique QR code can be presented upon boarding using your mobile device at the 

boarding gate at Pier 33. 

• Weapons of any kind are NOT allowed at Pier 33 Alcatraz Landing, on Alcatraz City Cruises 

vessels or on Alcatraz Island. Restricted and dangerous articles may not be brought onboard. 

• The maximum acceptable size for a backpack is 16" x 20". All passengers and carry-on items 

are subject to search at any time for security purposes. 

• Service Animal Policy: Alcatraz City Cruises is the official concessioner to the National Park 

Service: please review our website for more information on the types of services animals 

permitted by the National Park Service. 

• All Alcatraz City Cruises guests must wear proper attire, including shoes and shirt, at all 

times. Alcatraz City Cruises reserves the right to refuse service to or remove any person 

wearing attire that we consider inappropriate or attire that could detract from the experience 

of other guests. 
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• Visitors may encounter harmless seasonal flies on Alcatraz Island during August - October, 

and aboard the boats—hand fans are available at the docks and onboard for your comfort. 

Please note that tickets are non-refundable. 

ALCATRAZ ISLAND GIFT CARDS 

Alcatraz Island Gift Cards are the perfect way to share the Alcatraz experience with friends, family, 

and colleagues. 

Gift Cards: 

• are available for purchase online via our official website, and can be purchased in $25 

increments. 

• can be redeemed online towards the purchase of any Alcatraz City Cruises product. 

• do not expire. 

ALCATRAZ CITY CRUISES APP 

Alcatraz City Cruises APP is now available on the Apple store. Download the APP to enhance your 

experience. 

OFFICIAL ALCATRAZ TICKET PROVIDER 

Remember to bookmark the Official Alcatraz Website: https://www.cityexperiences.com/san-

francisco/city-cruises/alcatraz/ and check back periodically for upcoming special events, helpful trip 

planning and tips on preparing for your visit to "The ROCK." Tell your family and friends that we are 

the official source of Alcatraz Island tickets, with guaranteed lowest prices. Beware of unauthorized 

online sites selling tickets at inflated prices. 
  

 

ADDRESS  

Pier 33, San Francisco, CA 94133, USA  

QUESTIONS? GET IN TOUCH.  

1-415-981-7625  

Non è possibile v isualizzare  
l'immagine collegata. Il file  
potrebbe essere stato spostato,  
rinominato o eliminato. Verificare  
che il collegamento punti al file e al  
percorso corretti.
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VOUCHER 05 PARIS LAS VEGAS RESORT

VOUCHER 05 BK # PR2510496245 3655 LAS VEGAS BLVD

VOUCHER 05 459585504343 LAS VEGAS, NV 89109

VOUCHER 05 KK # PLVc2ZUQt4 tel. 001-702-946-7000

VOUCHER 05

VOUCHER 05

VOUCHER 05The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 05 Party of: 02 ADTS
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VOUCHER 05

VOUCHER 05 ONE DBL BORDEAUX KING ROOM  – EUROPEAN PLAN - TAXES INCLUDED

VOUCHER 05

VOUCHER 05 IN: 19 AUG'26

VOUCHER 05 OUT: 21 AUG'26

VOUCHER 05 TTL: 02 NTS

VOUCHER 05

VOUCHER 05

VOUCHER 05BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 05AlliedTpro

VOUCHER 05500 Penn Plaza 5th floor

VOUCHER 0510001 New York

VOUCHER 05tel 001 212 5961000

VOUCHER 06 VOLATOUR INC.

VOUCHER 06 BK # 533690 21 West 46th Street

VOUCHER 06 NEW YORK  NY 10036

VOUCHER 06 KK # 59970737 tel. 001 212 5571654

VOUCHER 06

VOUCHER 06

VOUCHER 06The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 06 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 06For the following service:

VOUCHER 06

VOUCHER 06 DATE: 20 AUG'26 GR CAN WEST RIM BY BUS GRAYLINE

VOUCHER 06

VOUCHER 06

VOUCHER 06

VOUCHER 06

VOUCHER 06

VOUCHER 06

VOUCHER 06BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 06VIAGGISINTESI

VOUCHER 06VIA E. BERNABEI, 51

VOUCHER 0690145 PALERMO - ITALY

VOUCHER 06

VOUCHER 07 DREAM LOS ANGELES HOLLYWOOD

VOUCHER 07 BK # PR2510496245 6417 SELMA AVENUE

VOUCHER 07 LOS ANGELES, CA 90028

VOUCHER 07 KK # 4785369 tel. 001 323 8446417

VOUCHER 07

VOUCHER 07

VOUCHER 07The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 07 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 07For the following service:

VOUCHER 07

VOUCHER 07 ONE DBL 1 KING BED BRONZE ROOM  – EUROPEAN PLAN - TAXES INCLUDED

VOUCHER 07

VOUCHER 07 IN: 21 AUG'26

VOUCHER 07 OUT: 24 AUG'26

VOUCHER 07 TTL: 03 NTS

VOUCHER 07

VOUCHER 07

VOUCHER 07BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 07AlliedTpro

VOUCHER 07500 Penn Plaza 5th floor

VOUCHER 0710001 New York

VOUCHER 07tel 001 212 5961000

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

*****REMARKS*****

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

*****REMARKS*****

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

*****REMARKS*****



0 Issue Date:  03 AUG'26

VOUCHER 08 VIVE MEXICO

VOUCHER 08 BK # 1KFG4Z CALLE COPERNICO, 35

VOUCHER 08 11590 COLONIA ANZURES

VOUCHER 08 KK # CIUDAD DE MEXICO

VOUCHER 08

VOUCHER 08

VOUCHER 08The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 08 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 08For the following service:

VOUCHER 08

VOUCHER 08INBOUND TRANSFER DATE:  24 AUG'26

VOUCHER 08

VOUCHER 08FROM: CANCUN AIRPORT

VOUCHER 08TO: BARCELO MAYA BEACH RESORT  

VOUCHER 08FLIGHT INFO: DL 615 AT 17:00 

VOUCHER 08

VOUCHER 08

VOUCHER 08BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 08VIAGGISINTESI

VOUCHER 08VIA E. BERNABEI, 51

VOUCHER 0890145 PALERMO - ITALY

VOUCHER 08

VOUCHER 09 BARCELO MAYA BEACH RESORT

VOUCHER 09 BK # 1KFG4Z Carretera Chetumal Puerto Juarez

VOUCHER 09 RIVIERA MAYA – Mexico

VOUCHER 09 KK # tel. 52 984 875 1500

VOUCHER 09

VOUCHER 09

VOUCHER 09The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 09 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 09For the following service:

VOUCHER 09

VOUCHER 09 ONE DBL SUPERIOR GARDEN VIEW ROOM – ALL INCLUSIVE PLAN –  HONEYMOONERS

VOUCHER 09

VOUCHER 09 IN: 24 AUG'26

VOUCHER 09 OUT: 29 AUG'26

VOUCHER 09 TTL: 05 NTS

VOUCHER 09

VOUCHER 09

VOUCHER 09BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 09VIVE MEXICO

VOUCHER 09CALLE COPERNICO, 35

VOUCHER 0911590 COLONIA ANZURES

VOUCHER 09CIUDAD DE MEXICO

VOUCHER 10 VIVE MEXICO

VOUCHER 10 BK # 1KFG4Z CALLE COPERNICO, 35

VOUCHER 10 11590 COLONIA ANZURES

VOUCHER 10 KK # CIUDAD DE MEXICO

VOUCHER 10

VOUCHER 10

VOUCHER 10The original of this order to be accepted as full payment from:

VOUCHER 10 Party of: 02 ADTS

VOUCHER 10For the following service:

VOUCHER 10

VOUCHER 10OUTBOUND TRANSFER DATE: 29 AUG'26

VOUCHER 10

VOUCHER 10FROM: BARCELO MAYA BEACH RESORT 

VOUCHER 10TO: CANCUN AIRPORT 

VOUCHER 10FLIGHT INFO:  AC1811 AT 10:50

VOUCHER 10

VOUCHER 10

VOUCHER 10BOOKED & PAYABLE BY:  

VOUCHER 10VIAGGISINTESI

VOUCHER 10VIA E. BERNABEI, 51

VOUCHER 1090145 PALERMO - ITALY

VOUCHER 10

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

*****REMARKS*****

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA

*****REMARKS*****

*****REMARKS*****

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy

Tel. 091.611.27.10 

info@viaggisintesi.it

CASTRONOVO / MR. CARMELO & SANFILIPPO / MRS. FEDERICA


