viaggilintesi

Viaggio
negli Stati Uniti
dal 4 al 18 ottobre 2026

Espressamente preparato per i signori

Gruseppe FPollara & Caterina Balistrerr

in collaborazione con CONCA D’ORO VIAGGI



Le Mete che ami..a portata di mano!

Gentili Clienti,

per garantirvi la nostra massima attenzione e assistenza, durante
la Vostra permanenza all’estero, avete a disposizione un numero
dedicato. In caso di necessita, potrete contattarci h24 al numero:

al numero telefonico fisso

lunedi > venerdi

ore 09:00 > 13:00 e 16:00 > 19:00 (ora italiana)

(presidiata negli orari della telefonia fissa)



COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI

SCHEDA DI POLIZZA n. 6003000595 /H Contraente : VIAGGI SINTESI SAS

Di seguito sono elencate le garanzie operanti in favore dell’Assicurato e le somme assicurate.
Si rammenta che i dettagli di ogni singola garanzia operante sono contenuti nelle Condizioni di Assicurazione, delle quali la presente
Scheda costituisce parte integrante.

GARANZIE GARANZIE OPERANTI SOMME ASSICURATE
s NO

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi in Italia) X €1.000,00
CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi in Europa) X €50.000,00
CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi nel Mondo) X € 100.000,00
CAPITOLO 2 — DIARIA DA RICOVERO A SEGUITO DI INFEZIONE COVID X €100,00 max 10 gg
CAPITOLO 3 — INDENNITA’ DA CONVALESCENZA X €1.500,00
CAPITOLO 4 - ASSISTENZA ALLA PERSONA X Vedi prestazioni
CAPITOLO 5 — BAGAGLIO (Viaggi in Italia) X €1.000,00
CAPITOLO 5 — BAGAGLIO (Viaggi in Europa) X €1.500,00
CAPITOLO 5 — BAGAGLIO (Viaggi nel Mondo) X €1.500,00
CAPITOLO 6 - ANNULLAMENTO VIAGGIO X -
CAPITOLO 6 - ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK X €8.000,00
CAPITOLO 7 - ANNULLAMENTO VIAGGIO per RITARDATA PARTENZA X 50% della QP
CAPITOLO 8 - RIPETIZIONE VIAGGIO X Vedi prestazioni
CAPITOLO 9 - RITARDO VOLO X €150,00
CAPITOLO 10 - RIPROTEZIONE VIAGGIO -
CAPITOLO 11 - INFORTUNI X -
CAPITOLO 12 - TUTELA LEGALE X €10.000,00
CAPITOLO 13 - RESPONSABILITA' CIVILE X €50.000,00
CAPITOLO 14 - ASSISTENZA AL VEICOLO =
CAPITOLO 15 - ASSISTENZA DOMICILIARE X -
CAPITOLO 16 — INTERRUZIONE VIAGGIO A SEGUITO QUARANTENA X €1.500,00
CAPITOLO 17 — ASSISTANZA ALL’ABITAZIONE X .
CAPITOLO 18 — PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE X € 500,00

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Assistenza alla persona
In caso di sinistro contattare IMMEDIATAMENTE la Centrale Operativa dell'lImpresa che € in funzione 24 ore su 24 e per 365 giorni

all'anno, telefonando al seguente numero +39/039/9890.702

Altre garanzie
Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti modalita:

- Via internet (sul sito www.nobis.it sezione “Denuncia On-Line”) seguendo le relative istruzioni.
- Via posta inviando la corrispondenza e la relativa documentazione al seguente indirizzo:

NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri
Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 — Centro Direzionale Colleoni
20864 AGRATE BRIANZA (MB)

Il Contraente
Vna glL éssas
................................. (timbro e firma)
STEM Ceg, NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI S.p.A.
& “& Sede Legale in Borgaro Torinese 10071 (TO) » Via Lanzo, 29
& % Direzi ale in Agrate Brianza 20864 (MB) » Viale Colleoni, 21
3 Tel. 039 98.90.001 » Fax 039.98.90.694 » www.nobis.it » PEC nobisassicurazioni@pec.it
{\ | Capitale Sociale € 37.890.907,00 i.v. * REA n. TO 1243609
\ DNV-GL / » iscrizione al Reg. Imprese di TO n. 01757980923 « P.IVA IT 02230970960
N\ A Societa iscritta alla Sez. | dellAlbo delle Imprese al n. 1.00115

1SO 9001:2015 Capogruppo del Gruppo Nobis iscritto al n. 052 dell’Albo dei Gruppi Assicurativi


http://www.nobis.it/
viagg
Evidenziato

viagg
Evidenziato

viagg
Evidenziato


STATIUNITI

Il programma "Visa Waiver Program” (VWP) consente a
cittadini di 42 Paesi, tra cui l'ltalia

(cfr. https://www.dhs.gov/visa-waiver-program-
requirements), di entrare negli Stati Uniti per motivi di
affari

e/o turismo, per soggiorni non superioria 90 giorni,
senza dover richiedere un visto d'ingresso. Per tutte le
altre finalita, sirende invece necessario richiedere il
visto d'ingresso (cfr. infra).

Per entrare negli Stati Uniti nellambito del programma
"Viaggio senza Visto" (VWP)

e necessario ottenere una autorizzazione ESTA
(Electronic System for Travel Authorization - ESTA).
|'autorizzazione, che ha durata di due anni (sempre nei
limiti de1 90 giorni complessivi di soggiorno
consentito) o fino a scadenza del passaporto, va
ottenuta prima di salire a bordo del mezzo di trasporto,
aereo o navale, in rotta verso gli Stati Uniti accedendo,
almeno 72 ore prima della partenza, tramite Internet
al sito https://esta.cbp.dhs.gov . Si consiglia prudenza
nell'interagire con Agenzie che offrano assistenza per



ottenere un visto per gli Stati Uniti. Gli intermediari che
richiedono 1l pagamento di una commissione per
alutare 1 viaggiatori a registrarsi con ['Esta, non operano
per conto del Governo degli Stati Unita. Il

Programma ESTA ha subito alcune important
modifiche, a sequito dellapprovazione da parte del
Congresso

americano del "Visa Waiver Program Improvement and
Terrorist Travel Prevention Act of 2015" (dicembre
2015), di una legge che comporta nuove condizioni per
chiintenda viaggiare verso gli Stati Uniti in

esenzione da visto.

Si sintetizzano, qui di seguito, le misure di attuazione
della nuova normativa, raccomandando anche a chi
possieda un ESTA in corso di validita, di controllare
attentamente, prima della partenza, 1 siti web delle Sedi
diplomatiche e consolari statunitensi, per verificare la
sussistenza della possibilita di essere ammessi negli
USA senza visto.

In particolare, la normativa attuale prevede quanto
segue:

- In conseguenza della designazione, da parte degli
Stati Unify, in data 12 gennaio 2021, di Cuba come



Stato sponsor del terrorismo, 1 cittadini italiani che
abbiano visitato Cuba a partire dal 12 gennaio

2021, devono richiedere il visto e non possono fare
ingresso negli Stati Uniti con 'ESTA.

Si1 sottolinea che si dovra procedere alla richiesta di
visto, anche per casi di mero transito a Cuba.

| viaggiatori in possesso diun ESTA gia approvato o
che possiedano la doppia cittadinanza,

riceveranno notifica che 'ESTA é stato revocato e
potranno rivedere i1l loro stato sullApp ESTA o sul
sito Web ESTA dello U.S. Customs and Border
Protection: https://esta.cbp.dhs.gov

- 1 cittadini di Paesi VWP (inclusa quindi 'ltalia) che
siano anche cittadini di Iran, Iraq, Siria, Sudan e
Corea del Nord, dovranno munirsi di regolare visto
d'ingresso per poter entrare negli Stati Uniti;

- dal 18 febbraio 2016 le restrizioni si applicano, con
limitate eccezioni (v. sotto), anche agli individui

che si sono recati, dal 1T marzo 2011 1n poi, in uno dei
seguenti Paesi: Iran, Iraq, Libia, Siria, Somalia,
Sudan, Yemen e Corea del Nord.

| Funzionari di Governo ("full-time”) e il personale
militare di Paesi del VWP, recatisi nei suindicati Stati per



ragioni di servizio, sono esclusi da tale restrizione.
Tuttavia, le eccezioni non si applicano ai doppi cittadini
di

Iran, lraq, Siria, Sudan e Corea del Nord.

e Autorita statunitensi possono concedere eventuali
"eccezioni” a tali restrizioni (valutando caso

per caso) ai richiedenti ESTA che rientrino in una
delle sequenti categorie di viaggiatori:

1. Persone che abbiano viaggiato in Iran, Irag, Sudan o
Siria

- per conto di "international, regional, or sub-national
organization on official duty”;

- per conto di "ONG umanitaria in servizio ufficiale”;

- in qualita di giornalista "for reporting purposes”.

2. Persone che abbiano viaggiato in Iran “for legitimate
business-related purposes” a seguito della
conclusione del "Joint Comprehensive Plan of Action”
con l'lran del 14 luglio 2015.

3. Persone che abbiano viaggiato in Irag "per scopi
commerciali legittim1”,

4. Persone che abbiano viaggiato in Iraqg, Siria, Iran,
Sudan, Libia, Somalia, or Yemen che mantengono
"Current Global Entry program membership’.



In tali casi, e fondamentale presentare alle Autorita
statunitensi tutti 1 documenti in grado di provare
lappartenenza ad una delle categorie indicate.

In tutti 1 casi dubbi, si raccomanda di contattare sempre
le Autorita statunitensi in Italia (Ambasciata e/o
Consolati) e/o procedere alla richiesta del visto.

Per usufruire del programma "Visa Waiver Program” e
necessario:

- essere In possesso di un passaporto elettronico. Dal T°
aprile 2016, per poter entrare nel territorio degli Stati
Uniti in regime di esenzione del visto (attraverso
'ESTA), e introdotto il requisito obbligatorio del
possesso di un passaporto elettronico contenente 1 dati
biografici e biometrici del titolare. Siintende per
"passaporto elettronico’ il libretto dotato di
microprocessore);

- viaggiare esclusivamente per affari e/o per turismo.
Va tenuto ben presente che il soggiorno negli Stati Uniti
sulla base diun ESTA non da alcun titolo a svolgere
attivita remunerate, anche saltuarie (per cui occorrono
specifici visti);

- non permanere negli Stati Uniti per piu di 90 giorni. La
permanenza nel Paese, oltre 1 90 giorni, puo



compromettere la possibilita di fruire nuovamente del
programma "Visa Waiver”. Si attira ['attenzione

sul rigore con cui viene applicata la normativa
vigente: anche pochi giorni di "Overstay”
(permanenza in territorio statunitense oltre il
consentito) possono comportare l'intervento delle
Autorita americane, che puo arrivare sino alla
detenzione, anche per periodi prolungati e/o
compromettere la possibilita di futuri ingressi nel
Paese. A seguito di recenti casi, si segnala infine una
particolare severita delle Autorita lungo il confine
terrestre tra lo Stato di Washington e il Canada e tra il
Messico e gli Stati della California e del Texas.

- possedere un biglietto di ritorno.

In mancanza anche di uno dei1 suddetti requisity, e
necessario richiedere il visto presso [Ambasciata o 1l
Consolato USA presentiin Italia.

Le risposte che verranno fornite dal sistema "ESTA"
potranno essere di tre tipi:

1."Authorization Approved”, nel caso di concessione
dell'autorizzazione. L'autorizzazione sara valida per due
anni o fino a quando il passaporto del viaggiatore non
scade e consentira la possibilita di effettuare piu viaggi



negli Stati Uniti senza che per ognuno di essi sia
necessaria una nuova registrazione on-line ed una
conseguente nuova autorizzazione;

2. Travel not Authorized’, nel caso di diniego
dell'autorizzazione. In tal caso occorrera rivolgersi al
Consolato

americano per richiedere il visto.

3. "Authorization Pending’, nel caso in cui siano
necessarie ulteriori informazioni ai fini del rilascio
dell'autorizzazione.

In base al "Visa Waiver Program®, "ESTA" non
garantira un‘automatica ammissione in territorio
americano, che sara lasciata alla discrezionalita delle
competenti Autorita doganali e di frontiera.

Al fine di facilitare il processo di valutazione dei dat
forniti con la registrazione, si consiglia di compilare il
modulo ESTA con ampio anticipo.

Nella maggior parte dei casi, 'lESTA e’ valido per due
anni.

E' necessario ottenere un nuovo ESTA se:

1. Siriceve un nuovo passaporto, compreso un
passaporto d'emergenza o temporaneo;

2. S1 cambia nome;

3. S1 cambia sesso;



4. Si cambia Cittadinanza;

5. Si deve cambiare la risposta a una qualsiasi delle
domande ("si” 0 "'no” dell'application ESTA).

Per maggiori informazioni riguardo il programma
"ESTA', si consiglia di consultare direttamente 1l sito
Internet: www.cbp.gov./travel.

A complemento del programma di Sicurezza ESTA,
un'ulteriore procedura e entrata in vigore dal 6
settembre

2010 denominata "Secure Flight Program®. Tale
programma, sviluppato dallAutorita statunitense TSA
(Transportation Security Administration), si applica a
tutti i passeggeri che viaggiano da/per e all'interno degli
Statt Unith.

Il Secure Flight Program richiede che una serie di
informazioni (cognome e nome, data di nascita, genere
maschile o femminile) siano fornite per tutti i passeggeri
che prenotano e acquistano biglietti per viaggi

da/per o all'interno degli USA.

Informazioni complete e dettagliate su quanto e
richiesto al passeggero sono reperibili consultando 1l
sito: www.tsa.goy, o attraverso la compagnia aerea
utilizzata o 1l proprio agente di viaggio.

Restrizioni all'ingresso



| cittadini di Paesi VWP (inclusa quindi l'ltalia), che siano
anche cittadini di Iran, Iraqg, Siria, Sudan e Corea

del Nord, non possono viaggiare negli Stati Uniti
mediante ['autorizzazione di viaggio ESTA e dovranno
essere in possesso diun visto d'ingresso. Le restrizioni
si applicano anche ai cittadini di Paesi VWP (inclusa
quindi l'ltalia) che si sono recati, dal 1 Marzo 2011 in poi,
In uno dei seguenti Paesi: Iran, Iraqg, Libia, Siria,
Somalia, Sudan, Yemen e Corea del Nord.

Le Autorita statunitensi possono prevedere alcune,
limitate eccezion, per le quali sirimanda alla
consultazione del paragrafo "Visa Waiver Program”.
Per ulterioriinformazioni sull'applicazione delle misure,
si consiglia dirivolgersi alle Autorita diplomatiche e
consolari americane in Italia e di consultare il seguente
link del Dipartimento di Stato

USA: https://travel.state.gov/content/travel/en/us-
visas/tourism-visit/visa-waiver-program.html

| viaggi dagli Stati Uniti a Cuba (per tuttii viaggiatori,
anche non cittadini americani) restano soggetti a fort;
restrizioni; non sono, in particolare, consentiti viaggi
turistici a Cuba, con partenza dagli Stati Uniti. Per
maggiori informazioni, consultare la Scheda Cuba nel
sito



https://travel.state.gov/content/travel/en/international
-travel/International-Travel-Country-Information-
Pages/Cuba.html

Respingimenti

In presenza di problematiche amministrative,
derivanti da precedenti soggiorni negli Stati Uniti (es.
multe

per eccesso di velocita, superamento del periodo di
permanenza concesso in precedenti viaggi, ecc.) o di
elementi che, nel colloquio con le Autorita di frontiera
(Customs and Border Protection) all'arrivo negli Stati
Unitl, possano indicare l'intendimento di titolari di ESTA
di fare ingresso nel Paese per motivi diversi da quelli
previsti dal Visa Waiver Program (affari e/o turismo per
periodi non superiori ai 90 giorni), gli stranieri in
arrivo negli aeroporti statunitensi possono essere
respinti alla frontiera e/o sottoposti a fermo,

presso le strutture aeroportuali, in attesa del primo
volo utile per il rientro in Italia. Per informazioni
relative allESTA, nellambito del programma di viaggio
senza visto (Visa Waiver Program) e per informazioni
sul visti diingresso, consultare le voci "Visa Waiver
Program” e "Visto d'ingresso’.

Controllo dei passeggeri



Nei1 maggiori scali aeroportuali degli Stati Uniti sono
stati introdotti veri e propri "body scanners’, sistemi
accurati di controllo elettronico a bassa emissione di
raggi X, per il controllo passeggeri: chinon

intenda sottoporsi a tale tipo di controllo, puo chiedere
di essere sottoposto a quello "pat down”
(perquisizione fisica manuale).

Si consiglia, inoltre, di verificare attentamente la lista
degli articoliammessi o vietati a bordo, consultando la
Compagnia Aerea utilizzata.

Siricorda, infine, l'obbligo, per 1 possessori di "Carta
Verde" (Green Card), di risiedere negli Stati Uniti per
almeno 6 mesi nel corso dellanno, e di segnalare alle
Autorita dellImmigrazione le eventuali variazioni di
residenza, durante la permanenza nel Paese e di
verificare la normativa prevista per 1 detentori di
"Carta Verde" in corso di rinnovo |
https://www.uscis.gov/green-card/after-green-card-
granted/internationaltravel-

permanent-resident).
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CHECK-IN ONLINE
L'ONLINE CHECK-IN, la procedura che i vettori invitano i viaggiatori a fare nei tempi stabiliti, talvolta
non & resa disponibile. In questi casi, sara necessario fare il check-in direttamente in aeroporto

ITINERARIO VOLI

ITALIA TRASPORTO AEREO AZ Numero volo 1778 domenica, 04 ottobre
Confermato, Conferma# Y7R7L8

Partenza: PMO PALERMO, ITALY
06:10

Arrivo: FCO ROME FIUMICINO, ITALY
07:20
Terminal 1

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza

Cabina: Economica Durata: 10re e 10minuto/i
Pasto: Rinfresco Migliaggio: 254
Aeromobile: AIRBUS A320NEO JET
Est. emission: 42.65 kg CO2

Bagaglio controllato: Adulto, 1x23kg (50Ibs) - Adulto, 1x23kg (50Ibs)
Bagaglio a mano: Adulto, 1x8kg (18Ibs) - Adulto, 1x8kg (18Ibs)

Giuseppe Pollara Caterina Balistreri
Posto: Richiesto check-in Posto: Richiesto check-in
ITALIA TRASPORTO AEREO AZ Numero volo 608 domenica, 04 ottobre

Confermato, Conferma# Y7R7L8

Partenza: FCO ROME FIUMICINO, ITALY
10:30
Terminal 1

Arrivo: JFK NEW YORK JFK, NY
13:55
Terminal 1

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza

Cabina: Economica Durata: 90re e 25minuto/i
Pasto: Pasti Migliaggio: 4277
Aeromobile: AIRBUS A359 JET
Est. emission: 301.30 kg CO2

Bagaglio controllato: Adulto, 1x23kg (50Ibs) - Adulto, 1x23kg (50Ibs)
Bagaglio a mano: Adulto, 1x8kg (18Ibs) - Adulto, 1x8kg (18Ibs)

Giuseppe Pollara Caterina Balistreri
Posto: Richiesto check-in Posto: Richiesto check-in



DELTA AIR LINES INC DL Numero volo 2500 giovedi, 08 ottobre
Confermato, Conferma# GIU75N

Partenza: JFK NEW YORK JFK, NY
15:22
Terminal 4

Arrivo: MIA MIAMI INTERNTNL, FL
18:45

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza

Cabina: Economica Durata: 30re e 23minuto/i
Pasto: Ristoro a pagamento Migliaggio: 1090
Aeromobile: BOEING 737-900 JET
Est. emission: 132.33 kg CO2

Bagaglio controllato: Adulto, 0 colli - Adulto, O colli
Bagaglio a mano: Adulto, 1 collo - Adulto, 1 collo

Giuseppe Pollara Caterina Balistreri
Posto: Richiesto check-in Posto: Richiesto check-in
ITALIA TRASPORTO AEREO AZ Numero volo 633 Partenza: sabato, 17 ottobre
Confermato, Conferma# Y7R7L8 Arrivo: domenica, 18 ottobre
Partenza: MIA MIAMI INTERNTNL, FL

23:00
Arrivo: FCO ROME FIUMICINO, ITALY

15:10 +1 giorno

Terminal 3

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza

Cabina: Economica Durata: 100re e 10minuto/i
Pasto: Pasti Migliaggio: 5186

Aeromobile: Voli

Est. emission: 395.97 kg CO2

Bagaglio controllato: Adulto, 1x23kg (50Ibs) - Adulto, 1x23kg (50Ibs)
Bagaglio a mano: Adulto, 1x8kg (18lbs) - Adulto, 1x8kg (18Ibs)

Giuseppe Pollara Caterina Balistreri
Posto: Richiesto check-in Posto: Richiesto check-in



ITALIA TRASPORTO AEREO AZ Numero volo 1795
Confermato, Conferma# Y7R7L8

Partenza: FCO ROME FIUMICINO, ITALY
17:15
Terminal 1

Arrivo: PMO PALERMO, ITALY
18:20

Si consiglia di verificare gli orari dei voli prima della partenza

domenica, 18 ottobre

Cabina: Economica Durata: 10re e 5minutol/i

Pasto: Rinfresco Migliaggio: 254
Aeromobile: AIRBUS A320NEO JET
Est. emission: 40.30 kg CO2

Bagaglio controllato: Adulto, 1x23kg (50Ibs) - Adulto, 1x23kg (50Ibs)

Bagaglio a mano: Adulto, 1x8kg (18Ibs) - Adulto, 1x8kg (18Ibs)

Giuseppe Pollara Caterina Balistreri

Posto: Richiesto check-in Posto: Richiesto check-in

NOTA IMPORTANTE BAGAGLI

RITARDATA CONSEGNA - DANNEGGIAMENTO

Qualora il vostro bagaglio non sia consegnato contestualmente all’arrivo del vostro volo, o risultasse
danneggiato (consigliamo di controllarlo al momento del ritiro dal nastro trasportatore), dovrete provvedere a
farne denuncia agli appositi sportelli “LOST & FOUND” nella sala arrivi dell’aeroporto. Sara compilato un
modulo chiamato P.L.R. (acronimo di Property Irregularity Report), nel quale sono indicati tutti i dati inerenti
al bagaglio, la motivazione della denuncia (mancata consegna o danneggiamento), e servira per tutte le fasi
successive dell’evento, e per il tracciamento, nel caso di mancata consegna. Tale_modulo, inoltre, &
indispensabile per richiedere alla Compagnia di Assicurazioni la liquidazione dell’eventuale danno o

smarrimento (definitivo), nei limiti e termini indicati nella polizza che avete ricevuto insieme alla

documentazione di viaggio.




ELECTRONIC TICKET
PASSENGER ITINERARY/RECEIPT

NAME: BALISTRERI/CATERINA
ETKT NBR: 055 4811137777-78

ISSUING AIRLINE: ITALIA TRASPORTO AEREO
ISSUING AGENT: VIAGGI SINTESI SAS PALERMO IT /I6P4AGO

DATE OF ISSUE: 01SEP26 IATA: 38-293581
BOOKING REFERENCE: MYLSFW/AA BOOKING AGENT: I6P4AGO
DATE AIRLINE FLT CLASS FARE BASIS STATUS
040CT ITALIA TRASPORTO AERE1772 DCONOM QIITAYNC CONFIRMCD
Lv: PALERMO AT.:-50610
AR: ROME FIUMICINO AT: 0720 ARRIVE: TERMINAL 1
BAGS: 1PC VALID: 040CT-040CT
040CT ITALIA TRASPORTO AERE608 ECONOMY QJI9TAYNC CONFIRMED
LV: ROME FIUMICINO AT: 1030 DEPART: TERMINAL 1
AR: NEW YORK JFK AT: 1355 ARRIVE: TERMINAL 1
BAGS: 1PC VALID: 040CT-040CT
170CT ITALIA TRASPORTO AERE633 ECONOMY SLI9TAYNC CONFIRMED
LV: MIAMI INTERNTNL AT: 2300
AR: ROME FIUMICINO AT: 1510 ARRIVE: TERMINAL 3
BAGS: 1PC VALID: 170CT-170CT
180CT ITALIA TRASPORTO AERE1795 ECONOMY SLO9TAYNC CONFIRMED
LV: ROME FIUMICINO AT: 1715 DEPART: TERMINAL 1
AR: PALERMO AT: 1820
BAGS: 1PC VALID: 180CT-180CT

ENDORSEMENTS: CF15907661001 PI15907661001/NOENDO CONDITIONS APPLY

FARE CALC: PMO AZ X/ROM AZ NYC/IT /-MIA AZ X/ROM AZ PMO/IT END XFMIA4.5
VAT EXEMPT

BAG ALLOWANCE -PMOJFK-01P/AZ/EACH PIECE UP TO 50 POUNDS/23
KILOGRAMS AND UP TO 62 LINEAR INCHES/158 LINEAR CENTIMETERS
2NDCHECKED BAG FEE-PMOJFK-EUR250.00/AZ/UP TO 80 LINEAR INCHES/?2
03 LINEAR CENTIMETERS

BAG ALLOWANCE -MIAPMO-01P/AZ/EACH PIECE UP TO 50 POUNDS/23
KILOGRAMS AND UP TO 62 LINEAR INCHES/158 LINEAR CENTIMETERS
2NDCHECKED BAG FEE-MIAPMO-EUR250.00/AZ/UP TO 80 LINEAR INCHES/?2
03 LINEAR CENTIMETERS

CARRY ON ALLOWANCE

PMOFCO FCOJFK MIAFCO FCOPMO-01P/AZ

01/UP TO 18 POUNDS/8 KILOGRAMS AND UP TO 46 LINEAR INCHES/118 L
INEAR CENTIMETERS

CARRY ON CHARGES

PMOFCO FCOJFK MIAFCO FCOPMO-AZ-CARRY ON FEES UNKNOWN-CONTACT CA
RRIER

ADDITIONAL ALLOWANCES AND/OR DISCOUNTS MAY APPLY DEPENDING ON
FLYER-SPECIFIC FACTORS /E.G. FREQUENT FLYER STATUS/MILITARY/
CREDIT CARD FORM OF PAYMENT/EARLY FURCHASE OVEK INTERNEY,ETC./

FORM OF PAYMENT: CA



ELECTRONIC TICKET
PASSENGER ITINERARY/RECEIPT

NAME: POLLARA/GIUSEPPE
ETKT NBR: 055 4811137775-76

ISSUING AIRLINE: ITALIA TRASPORTO AEREO
ISSUING AGENT: VIAGGI SINTESI SAS PALERMO IT /I6P4AGO

DATE OF ISSUE: 01SEP26 IATA: 38-293581
BOOKING REFERENCE: MYLSFW/AA BOOKING AGENT: I6P4AGO
DATE AIRLINE FLT CLASS FARE BASIS STATUS
040CT ITALIA TRASPORTO AERE1778 ECONOMY QJ9TAYNC CONFIRMED
LV: PALERMO AT: 0610
AR: ROME FIUMICINO AT: 0720 ARRIVE: TERMINAL 1
BAGS: 1PC VALID: 040CT-040CT
040CT ITALIA TRASPORTO AERE608 ECONOMY QJ9TAYNC CONFIRMED
LV: ROME FIUMICINO AT: 1030 DEPART: TERMINAL 1
AR: NEW YORK JFK AT: 1355 ARRIVE: TERMINAL 1
BAGS: 1PC VALID: 040CT-040CT
170CT ITALIA TRASPORTO AEREG633 ECONOMY SLO9TAYNC CONFIRMED
LV: MIAMI INTERNTNL AT: 2300
AR: ROME FIUMICINO AT: 1510 ARRIVE: TERMINAL 3
BAGS: 1PC VALID: 170CT-170CT
180CT ITALIA TRASPORTO AERE1795 ECONOMY SLI9TAYNC CONFIRMED
LV: ROME FIUMICINO AT: 1715 DEPART: TERMINAL 1
AR: PALERMO AT: 1820
BAGS: 1PC VALID: 180CT-180CT

ENDORSEMENTS: CF15907661001 PI15907661001/NOENDO CONDITIONS APPLY

FARE CALC: PMO AZ X/ROM AZ NYC/IT /-MIA AZ X/ROM AZ PMO/IT END XFMIA4.5
VAT EXEMPT

BAG ALLOWANCE -PMOJFK-01P/AZ/EACH PIECE UP TO 50 POUNDS/23
KILOGRAMS AND UP TO 62 LINEAR INCHES/158 LINEAR CENTIMETERS
ZNDCHECKED BAG FEE-PMOJFK-EUR250.00/AZ/UP 70 80 LINEAR INCHES,/Z
03 LINEAR CENTIMETERS

BAG ALLOWANCE -MIAPMO-01P/AZ/EACH PIECE UP TO 50 POUNDS/23
KILOGRAMS AND UP TO 62 LINEAR INCHES/158 LINEAR CENTIMETERS
2NDCHECKED BAG FEE-MIAPMO-EUR250.00/AZ/UP TO 80 LINEAR INCHES/2
03 LINEAR CENTIMETERS

CARRY ON ALLOWANCE

PMOFCO FCOJFK MIAFCO FCOPMO-01P/AZ

01/UP TO 18 POUNDS/8 KILOGRAMS AND UP TO 46 LINEAR INCHES/118 L
INEAR CENTIMETERS

CARRY ON CHARGES

PMOFCO FCOJFK MIAFCO FCOPMO-AZ-CARRY ON FEES UNKNOWN-CONTACT CA
RRIER

ADDITIONAL ALLOWANCES AND/OR DISCOUNTS MAY APPLY DEPENDING ON
FLYER-SPECIFIC FACTORS /E.G. FREQUENT FLYER STATUS/MILITARY/
CREDIT CARD FORM OF PAYMENT/EARLY PURCHASE OVER INTERNET,ETC./

FORM OF PAYMENT: CA



ELECTRONIC TICKET
PASSENGER ITINERARY/RECEIPT

NAME: POLLARA/GIUSEPPE
ETKT NBR: 006 9552531736

ISSUING AIRLINE: DELTA AIR LINES INC
ISSUING AGENT: VIAGGI SINTESI SAS PALERMO IT /I6P4AGC

DATE OF ISSUE: 11FEB26 IATA: 38-293581
BOOKING REFERENCE: MYLSEFW/AA BOOKING AGENT: I6P4AGO
(Lad

DATE AIRLINE FLT CLASS FARE BASIS STATUS
080CT DELTA AIR LINES INC 2500 ECONOMY UAVOAOBQ CONFIRMED

LV: NEW YORK JFK AT: 1520 DEPART: TERMINAL 4

AR: MIAMI INTERNTNL AT: 1837

BAGS: OPC VALID: 08O0CT-080CT

ENDORSEMENTS: CF04175141003 PI04175141003/NONREF/NOPRE RSVDSEAT

FARE CALC: NYC DL MIA Q37.21 165.58USD202.79END ZPJFK XFJFK4.5 VAT EXEMP
i



ELECTRONIC TICKET "
PASSENGER ITINERARY/RECEIPT

NAME: BALISTRERI/CATERINA
ETKT NBR: 006 9552531737

ISSUING AIRLINE: DELTA AIR LINES INC
ISSUING AGENT: VIAGGI SINTESI SAS PALERMO IT /I6P4AGC n
DATE OF ISSUE: 11FEB26 IATA: 38-293581 y

BOOKING REFERENCE: MYLSFW/AA BOOKING AGENT: I6P4AGO .
DATE AIRLINE FLT CLASSw FARE BASIS STATUS
080CT DELTA AIR LINES INC 2500 ECONOMY UAVOAOBQ CONFIRMED
LV: NEW YORK JFK AT: 1520 DEPART: TERMINAL 4
AR: MIAMI INTERNTNL AT: 1837
BAGS: OPC VALID: 080CT-080CT

ENDORSEMENTS: CF04175141003 PI04175141003/NONREF/NOPRE RSVDSEAT

FARE CALC: NYC DL MIA Q37.21 165.58USD202.79END ZPJFK XFJFK4.5 VAT EXEMP
i



Gent. Sigg.:

viaggilintesi

Giuseppe Pollara & Caterina Balistreri

Nel ringraziarVi per averci preferito per la realizzazione del Vostro viaggio. Elenchiamo qui di seguito l'itinerario del

viaggio ed i servizi predisposti:

data presentarsi in aeroporto 2 ore prima della partenza del volo
04/10/26 Partenza dall'aeroporto di Palermo per Roma e proseguimento in coincidenza
citta per New York con volo di linea ITA, come da itinerario voli allegato.
Palermo
data trasferimento dall' aeroporto Kennedy eseguito da: confermato da:
04/10/26 all’hotel: RIU PLAZA MANHATTAN TIMES SQUARE VOLATOUR INC. VOLATOUR INC.
citta Al vostro arrivo dopo il ritiro dei bagagli e il controllo passaporti 21 West 46th Street 21 West 46th Street
New York incontrerete un incaricato con cartello in mano Volatour davanti NEW YORK NEW YORK
la porta a vetro tra i due ascensori, all'interno dell'aeroporto. tel. 001 2125571654  tel. 001 2125571654
In caso contrario dall'aeroporto chiamare il numero:
tel. 001 212 557 1654 per farvi localizzare ed effettuare il servizio
data dal: 04/10/26 confermato da:
04/10/26 RIU PLAZA MANHATTAN TIMES SQUARE al: 08/10/26 GO GLOBAL TRAVEL
citta 145 WEST 47TH STREET 23 Bar Kochva Str
New York NEW YORK, NY, 10036 notti: 4 5126022, Bnei Brak
tel. 001 212-706-3170 trattamento: colazione a buffet tel. 972 3 612 6191
resort fee usd 29 per notte / camera da pagare in hotel N.Emergenza 0034 678 040475
data NEW YORK CITY PASS eseguito da: confermato da:
05/10/26 VOUCHER in versione digitale CityPASS VOLATOUR INC.
citta i biglietti in digitale generati da citypass.com New York 21 West 46th Street
New York saranno accettati dalle attrazioni CityPASS NEW YORK
il personale di VOLATOUR potra inviare il CityPASS tel. 001 2125571654
direttamente sull’email dei passeggeri una volta arrivati a destinazione.
NOTA BENE in alcune attrazioni & obbligatoria la prenotazione
Valido 9 giorni dal primo utilizzo
(vedi descrizione in allegato)
data trasferimento dall' hotel : eseguito da: confermato da:
08/10/26 RIU PLAZA MANHATTAN TIMES SQUARE VOLATOUR INC. VOLATOUR INC.
citta all'aeroporto Kennedy di New York 21 West 46th Street 21 West 46th Street
New York I'appuntamento per il pick up NEW YORK NEW YORK

in hotel & alle ore: 10:00

tel. 001 2125571654

tel. 001 2125571654




data trasferimento dall' hotel : eseguito da: confermato da:

10/10/26 RIU PLAZA MIAMI BEACH VOLATOUR INC. VOLATOUR INC.
citta al porto di Miami 21 West 46th Street 21 West 46th Street
Miami I'appuntamento per il pick up NEW YORK NEW YORK
in hotel & alle ore: 12:00 tel. 001 2125571654  tel. 001 2125571654
data dal: 10/10/26
10/10/26 al: 17/10/26
citta SOGGIORNO LIBERO
Miami notti: 7
data
17/10/26 Partenza dall'aeroporto di Miami per Roma con volo di linea ITA
citta Pasti e pernottamento a bordo.
Miami
data
18/10/26 Arrivo all'aeroporto di Roma e proseguimento in coincidenza per Palermo con volo di linea ITA
citta Arrivo all'aeroporto di Palermo e fine dei nostri servizi.
Palermo

I PER IL DETTAGLIO DEI VOLI VI INVITIAMO A CONSULTARE L'ITINERARIO ALLEGATO I




NEW YORK CityPASS

Descrizione: Include 'ammissione a 5 attrazioni preferite tra le sequenti:

- EMPIRE STATE BUILDING OBSERVATORY , 34th Street, tra la 5th e la 6th Avenue — Esperienza
mattina/pomeriggio

- AMERICAN MUSEUM OF NATURAL HISTORY, Central Park West & 79th Street — Ingresso generale + 1
mostra a scelta o il Planetario Hayden

- TOP OF THE ROCK Panorama panoramica al Rockefeller Center, ingresso su West 50th Street, tra la 5th e la
6th Avenue — Ingresso generale

- MEMORIALE & MUSEOQ 9/11, 180 Greenwich Street, New York, NY 10007 — ingresso generale

- ACCESSO IN TRAGHETTO ALLA STATUA DELLA LIBERTA EELLIS ISLAND con crociere statue —

Traghetto ufficiale — Il biglietto include ['unico accesso autorizzato in traghetto ai terreni della Statua (Crown e

Piedistallo esclusi) con tour audio autoguidato e ingresso al Museo della Statua della Liberta e al Museo

Nazionale dell'lmmigrazione di Ellis Island.
- Crociera turistica CIRCLE LINE, Molo 83, 12th Avenue all'angolo con 42nd Street — Un punto di

riferimento regolare, crociera Liberty Midtown o Liberty Super Express

- INTREPID SEA, AIR & SPACE MUSEUM, Molo 86 W 46th St e 12th Ave, New York, NY 10036 — ingresso
generale, inclusi il Padiglione dello Space Shuttle, il sottomarino Growler, lesperienza immersiva Kamikaze e

tutte le mostre temporanee.

- MUSEO GUGGENHEIM, 52 Avenue all'angolo con la 882 Via
- Osservatorio THE EDGE ed Esperienza Immersiva - 30 Hudson Yard, New York, NY 10001

- MUSEO D'ARTE AMERICANA WHITTNEY - 99 Gansevoort Street, New York, NY 10014

Validita: CityPASS é valido per 9 giorni consecutivi, a partire dal primo giorno di utilizzo




E richiesta la prenotazione per le seguenti attrazioni:
-Piattaforma panoramica dellEmpire State Building
-Museo americano di storia naturale

-Piattaforma panoramica Top of the Rock®
-Memoriale e Museo dell'11 settembre

-Il terreno della Statua della Liberta e Ellis Island
-Crociere Circle Line

-Museo Intrepid

-Museo Whitney di Arte Americana

Si consiglia di prenotare anche per il

-Museo Guggenheim

Tali indicazioni sono soggette a modifica, senza preavviso.

Una volta in possesso dei biglietti, assicurarsi di utilizzare lapp My CityPASS® per pianificare le visite delle

attrazioni e prenotarle (se necessario). Vai su my.citypass.com per scaricare l'app per iPhone o Android, oppure

per utilizzare direttamente la nostra app web dal browser. Troverai tutte le informazioni che servono per prenotare

gli orari delle visite, oltre ai dettagli di ogni attrazione, come posizione e orari di apertura, offerte speciali, mappe e

altro ancora.



Issue Date: 28 SEP'26

Viaggi Sintesi tour operator VOLATOUR INC.

Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy BK# 536794 21 West 46th Street
Tel. 091.611.27.10 NEW YORK NY 10036
info@viaggisintesi.it KK # 1467634 tel. 001 212 5571654

The original of this order to be accepted as full payment from:

POLLARA / MR. GIUSEPPE & BALISTRERI/ MRS. CATERINA Party of: 02 ADTS

For the following service:

INBOUND TRANSFER DATE: 04 OCT'26

FROM: JFK AIRPORT
TO: RIU PLAZA MANHATTAN TIMES SQUARE
FLIGHT INFO: AZ 608 AT 13:55

BOOKED & PAYABLE BY: F*REMARKS*****
VOLATOUR INC.

21 West 46th Street

NEW YORK NY 10036

tel. 001 212 5571654

Viaggi Sintesi tour operator RIU PLAZA MANHATTAN Ti

Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo ltaly BK# 029041190 145 WEST 47TH STREET
Tel. 091.611.27.10 31511196-A (IT) NEW YORK, NY, 10036
info@viaggisintesi.it KK # 31511196 tel. 001 212-706-3170

The original of this order to be accepted as full payment from:

POLLARA / MR. GIUSEPPE & BALISTRERI/ MRS. CATERINA Party of: 02 ADTS

For the following service:

ONE DBL DELUXE KING ROOM - BUFFET BREAKFAST - TAXES INCLUDED

IN: 04 OCT'26
OUT: 08 OCT'26
TTL: 04 NTS

BOOKED & PAYABLE BY: P *REMARKS*****
GO GLOBAL TRAVEL

23 Bar Kochva Str

5126022, Bnei Brak

tel. 972 3 612 6191

Viaggi Sintesi tour operator VOLATOUR INC.

Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy BK# 536794 21 West 46th Street
Tel. 091.611.27.10 NEW YORK NY 10036
info@viaggisintesi.it KK # 1467636 tel. 001 212 5571654

The original of this order to be accepted as full payment from:

POLLARA / MR. GIUSEPPE & BALISTRERI/ MRS. CATERINA Party of: 02 ADTS

For the following service:

OUTBOUND TRANSFER DATE: 08 OCT'26

FROM: RIU PLAZA MANHATTAN TIMES SQUARE
TO: JFK AIRPORT
FLIGHT INFO: DL2500 AT 15:22

BOOKED & PAYABLE BY: F*REMARKS*****
VOLATOUR INC.

21 West 46th Street

NEW YORK NY 10036

tel. 001 212 5571654



Issue Date:
Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy BK#
Tel. 091.611.27.10
info@viaggisintesi.it KK #

The original of this order to be accepted as full payment from:

28 SEP'26

536794

1467637

POLLARA / MR. GIUSEPPE & BALISTRERI/ MRS. CATERINA

VOLATOUR INC.

21 West 46th Street
NEW YORK NY 10036
tel. 001 212 5571654

Party of: 02 ADTS

For the following service:

INBOUND TRANSFER DATE:
FROM: MIA AIRPORT

TO: RIU PLAZA MIAMI BEACH

FLIGHT INFO: DL2500 AT 18:45

08 OCT'26

BOOKED & PAYABLE BY:
VOLATOUR INC.

21 West 46th Street

NEW YORK NY 10036

tel. 001 212 5571654

Viaggi Sintesi tour operator
Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo Italy
Tel. 091.611.27.10
info@viaggisintesi.it

BK #

KK #

The original of this order to be accepted as full payment from:

1457976

1457976-32

POLLARA / MR. GIUSEPPE & BALISTRERI/ MRS. CATERINA

e REMARKS* ***

RIU PLAZA MIAMI BEACH
3101 COLLINS AVENUE
MIAMI BEACH FL 33140
tel. 305 673 5333

Party of: 02 ADTS

For the following service:

ONE DBL DELUXE CITY VIEW KING ROOM — BUFFET BREAKFAST - TAXES INCLUDED

IN: 08 OCT'26
OUT: 10 OCT'26
TTL: 02 NTS

BOOKED & PAYABLE BY:
TEAM AMERICA

33 West 46th Street

New York

tel 001 212 6977165

Viaggi Sintesi tour operator

e REMARKS* ***

VOLATOUR INC.

Via E. Bernabei, 51 - 90145 Palermo ltaly BK# 536794 21 West 46th Street
Tel. 091.611.27.10 NEW YORK' NY 10036
info@viaggisintesi.it KK # 1467680 tel. 001 212 5571654

The original of this order to be accepted as full payment from:

POLLARA / MR. GIUSEPPE & BALISTRERI/ MRS. CATERINA Party of: 02 ADTS
For the following service:

OUTBOUND TRANSFER DATE: 10 OCT'26

FROM: RIU PLAZA MIAMI BEACH

TO: PORT OF MIAMIA

EMBARKING ON: MSC WORLD AMERICA

BOOKED & PAYABLE BY: FREMARKS*****

VOLATOUR INC.

21 West 46th Street
NEW YORK NY 10036
tel. 001 212 5571654



